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CORPORACION ACUEDUCTO MULTIVEREDAL CARMIN CUCHILLAS MAMPUESTO
Y ANEXOS “CAM”

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE FUNDADORES
INFORME DE GESTION ANO 2025

Sefiores Asamblea General Ordingria de Fundadores de la CORPORACION
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL CARMIN CUCHILLAS MAMPUESTO Y ANEXOS “CAM"

Nos permitimos presentarles el informe del ejercicio administrativo y econémico
correspondiente al afio 2025, obrando para ello en mi calidad de Gerente de la
Corporacién y en cumplimiento de los articulos 446 del Codigo de Comercio y 35 de los
estatutos.

Al finalizar el afio 2025, contabamos con 3801 suscriptores, (133 mas que el afio anterior),
de los cuales 3412 se encuentran en jurisdiccion del municipio de Rionegro y 389 en el
municipio de Guarne. Vale la pena recordar que con ambos municipios se encuentran
suscritos convenios por subsidios y contribuciones del servicio de acueducto.

En relacién con el indice de pérdidas del sistema, se concluye que durante el afio 2025 se
mantuvo un nivel estable del 14,7%, lo cual refleja un comportamiento controlado y
adecuado en términos de eficiencia operativa.

Las pérdidas identificadas en el sistema se clasifican en dos grandes categorias:

1.Pérdidas técnicas:
Corresponden a aquellas asociadas a la operacién y mantenimiento de la infraestructura.
Dentro de las principales se destacan:

e Atencion de dafios en redes de distribucion.
e Ejecucion de mantenimientos preventivos en valvulas y sistemas de purga.

Si bien estas actividades pueden generar afectaciones temporales en la prestaciéon del
servicio, son necesarias para garantizar la sostenibilidad del sistema y mejorar la calidad
del servicio a largo plazo.

Durante el afio se presenté un evento relevante asociado a un dafio en tuberia de 6
pulgadas en el sector Fontibon, ocasionado por movimientos en la via, lo cual generd
pérdidas significativas de agua.

2. Pérdidas comerciales:
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Estan relacionadas principalmente con conexiones no autorizadas o fraudulentas. En este
aspecto, durante el afio 2025 se logré avanzar en la identificacién y control de estas
conexiones, lo que ha permitido una disminucion progresiva de este tipo de pérdidas.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian un control adecuado de las
pérdidas del sistema, asi como avances importantes en la gestién tanto técnica como
comercial, contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad del servicio.

Al cierre del afo 2025, se registra una continuidad promedio anual del 99,49%,
evidenciando un alto nivel de confiabilidad en la prestacién del servicio. En términos
generales, durante el afio 2025 se mantuvo una continuidad superior al 99%, lo que
garantiza la prestacion del servicio de manera permanente, es decir, 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Este resultado representa una mejora significativa frente a afios
anteriores, en los cuales el sistema se vio afectado por condiciones climaticas asociadas
al Fenédmeno del Nifio.

En este contexto, gran parte de los esfuerzos institucionales estuvieron orientados a la
ejecucién del Proyecto Tambores, con el cual se espera fortalecer la prestacion del
servicio, especialmente en las zonas altas del sistema, donde histéricamente se
presentan bajas presiones, principalmente durante los fines de semana. Actualmente, se
avanza en la interconexion permanente de este sistema, lo que permitirda mejorar la
continuidad, calidad y presion del servicio en estas areas criticas.

En cuanto a las afectaciones operativas, la prestacién del servicio durante el afio 2025
estuvo impactada principalmente por condiciones normales de operacion, tales como la
reparacion de dafos en redes. Entre los eventos mas relevantes se destacan:

» Dafios en el sector Alto Bonito, especificamente en la zona de los tanques de
almacenamiento de EPM, ocasionados por un hundimiento progresivo del terreno.

e Afectaciones derivadas de las obras de mejoramiento vial que se desarrollan en el
municipio, las cuales generaron multiples intervenciones en la red de distribucion.
Estas situaciones fueron atendidas de manera articulada con los responsables de
las obras, con el fin de minimizar el impacto sobre la comunidad.

Adicionalmente, se presentaron suspensiones temporales del servicio asociadas a la
estacion de bombeo, debido al incremento en los niveles de precipitacion y al
consecuente aumento de la turbiedad en la fuente hidrica. Esta situacion, generada
principalmente por movimientos de tierra en la zona, que incrementan el nivel y la carga
de sdlidos en la fuente, obligando a la suspension preventiva del bombeo en

determinados periodos, con el fin de proteger la infraestructura y garantizar la calidad del
agua suministrada.
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En el marco del fortalecimiento tecnolégico del acueducto, se viene implementando un
sistema de monitoreo en linea del agua entregada desde la planta hacia las veredas Las
Cuchillas, Carmin, Mampuesto, Berracal y Garrido.

Este sistema permite generar reportes automaticos cada cuatro (4) horas sobre el caudal
suministrado y los consumos registrados en la red durante el periodo de operacion. Esta
herramienta facilita el analisis oportuno del comportamiento hidraulico del sistema, mejora
la deteccion temprana de posibles pérdidas y optimiza la toma de decisiones operativas.

Adicionalmente, el mismo sistema se encuentra integrado al control de niveles de los
tanques principales del acueducto, permitiendo el monitoreo remoto del:

e Tanque de distribucion
o Cuatro (4) tanques de almacenamiento
o Tanque del sistema denominado “Tambores”

La implementacion de esta tecnologia contribuye significativamente a la gestion eficiente
del recurso hidrico, al permitir un control mas preciso sobre los volimenes almacenados y
distribuidos. Asimismo, representa un avance importante en materia de seguridad y salud
en el trabajo, ya que reduce la necesidad de que los operarios ingresen fisicamente a los
tanques para verificar niveles o deban desplazarse Unicamente para confirmar el estado
de bombeo. Con esta herramienta, el personal puede conocer en tiempo real las

condiciones del sistema, disminuyendo riesgos operativos y optimizando tiempos de
respuesta.

El indicador del IRCA, continua con un resultado de cumplimiento del 100% tomando
como base los estandares en calidad del agua definidos en la resolucion 2115 de 2007,
sin embargo, en periodos de rehabilitacién del servicio por suspensién, este indicador
puede bajar al 95% por las turbiedades que se presentan en la red por sedimentacion.

Continuamos participando en el Comité de Estratificacion Municipal de Rionegro, ademas,
durante gran parte del afio 2025 tuvimos la veeduria del mismo, lo que nos permite estar
al tanto de los cambios en la estratificacion del municipio especialmente al sector rural.

De otro lado, continuamos siendo miembros de la Mesa de Agua Potable y Saneamiento
Basico del SENA. Con esto, continuamos trabajando en la actualizacién de las normas de
competencia laboral, para que el personal que labora en los acueductos, estén
certificados en competencias laborales y asi poder cumplir con la normatividad existente.

El equipo de trabajo de la CAM esta compuesto por 17 empleados directos de los cuales
11 son hombres y 6 mujeres. Para el afio 2025 la tasa de retencién del personal fue del
99%, cifra que evidencia la confianza que ha ganado la organizacién en el campo laboral.
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Dentro de las estrategias para aumentar la competencia de los colaboradores, se tiene
como pilar fundamental, la comunicacion con propésito y trabajo en equipo dentro el
grupo primario y adicionalmente el liderazgo y manejo afectivo del tiempo en todos los
niveles de la organizacién, demostrandose que, desde la direccién, se trabaja en alinear
a todo el equipo de trabajo con los objetivos organizacionales.

En el afio 2025, dando continuidad a ejercicios de afios anteriores, se realizé una
inversion importante en el plan de formacion, el cual se realizé con intermediarios como:
ARL positiva, certificacion en competencias laborales con el SENA para los colaboradores
faltantes y con especialistas externos; estas acciones formativas permitieron obtener un
alcance de cobertura total del personal, alineados con las necesidades de nuestro
sistema integrado de gestion en Calidad, Medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo.

En plan de capacitaciones tuvimos tematicas para la prevencién y promocién de la salud,
tales como: estilos de vida saludable, Neuro liderazgo y neuro plasticidad, clima
organizacional, importancia del cuidado visual, cuidado auditivo y prevencion en el
consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco.

Los programas que alimentan el Sistema Integrado de Gestién, siguen madurando,
haciendo que la CAM, sea una empresa mas segura, al contar con procedimientos
seguros, sistemas de vigilancia epidemiolégica como la prevencion de los desordenes
musculo esqueléticos y los asociados al riesgo psicosocial, programas de seguridad e
higiene industrial, medicina preventiva, trabajo de alto riesgo, seguridad basada en el

comportamiento y otras acciones encaminadas a generar una cultura de autocuidado en
los empleados. ‘

Se realizo la auditoria de SG SST estandares minimos resoluciéon 0312 de 2019, la cual
incluyo revision y analisis de evidencias por muestreo mediante estudio de documentos y
registros, desarrollo de entrevistas y observacién de las actividades desarrolladas por la
organizacién dentro del alcance establecido, trabajo desarrollado en los diferentes
puestos de trabajo de la CAM (sede principal, oficina, planta, estacion de bombeo, redes
de acueducto y OUS)

EL ejercicio de auditoria se orientd bajo el esquema que presenta el ciclo de mejora
continua PHVA y se abordé la evaluacién frente a la capacidad de cumplimiento por la
organizacién sobre los requisitos contemplados en las normativas legales aplicables en
correspondencia a la seguridad y salud en el trabajo.

De otro lado, continuamos con la administracion y operacion del la Asociacién de
Usuarios del Acueducto Piedras Blancas, con la operacion de las plantas de tratamiento
de agua potable y agua residual en la Parcelacion Montecapiro ubicada en el municipio de

La Ceja y con la operacion del sistema de tratamiento de la parcelacién Sierra Grande en
el municipio del Retiro.
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Con el desarrollo y la puesta en marcha del Proyecto San Ignacio, consolidado como una
de las iniciativas mas relevantes ejecutadas por la organizacién en los ultimos afos, se
busca garantizar la calidad, continuidad y confiabilidad del servicio de agua para las
comunidades beneficiarias.

Actualmente, la planta se encuentra en fase de arranque operativo. Dentro de las

principales infraestructuras construidas se destacan:

« Bocatoma con capacidad de captacién de hasta 70 L/s.
e Desarenador con capacidad de tratamiento de 70 L/s.

e Planta de tratamiento de agua potable, compuesta por dos trenes de tratamiento,
cada uno con 20 médulos de ultrafiltracion, con capacidad de 35 L/s por tren, para
un total de 70 L/s.

« Tanque de almacenamiento de agua tratada con capacidad de 207 m?.

o Sistema de bombeo, dotado con una bomba tipo lapicero de 175 HP, con
capacidad de impulsién de hasta 35 L/s en su etapa inicial.

e Infraestructura eléctrica, compuesta por 2,4 km de redes trifasicas y una
subestacion con transformador de 500 kVA, necesarios para la operaciéon del
sistema.

 Linea de aduccién, conformada por 2,4 km de tuberia en polietieno de alta
densidad (PEAD) de 250 mm, que permite el transporte del agua desde el
Proyecto San Ignacio.

e Red de distribucién, con 2,4 km de tuberia en PEAD de 200 mm, destinada a la
distribucién del agua tratada hacia el sistema.

» Tanque de almacenamiento adicional, con capacidad de 617 m?, que fortalece la
regulacién y disponibilidad del recurso hidrico.

Por otra parte, el sistema de ultrafiltracién permitira garantizar la produccién de agua de
excelente calidad, contribuyendo de manera directa a la proteccion de la salud vy
seguridad de los usuarios.

Uno de los desafios estratégicos identificados corresponde al incremento de la capacidad
de almacenamiento del sistema. En este sentido, se proyecta la construcciéon de un

tanque de almacenamiento en el sector Predios, aprovechando las condiciones
hidraulicas para conduccién por gravedad.

Esta infraestructura permitird generar un punto de quiebre de presién en la red,
optimizando el transporte del agua desde este sector hasta el centro de distribucion Alto
Gordo, mejorando asi la eficiencia operativa y la continuidad del servicio.

Se estima que el tanque proyectado contara con una capacidad aproximada de 600 m®

adicionales de almacenamiento, lo que contribuira significativamente a fortalecer la
regulacion del sistema y la atencién de la demanda.
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De otro lado, y en cuanto a gestion ambiental respecta, fue posible efectuar
acompafiamiento en la Institucion Educativa San José de las Cuchillas, Institucion
Educativa La Mosquita, Institucion Educativa San José de las Cuchillas sede el Carmin,
donde se efectuaron proyectos de huerta institucional y proteccién ambiental donde se
plantaron 110 arboles.

Para el afio 2025 y con el fin de aportar a la conservacion del medio ambiente como pilar
fundamental de nuestra gestion, se realizo plantacién de 1611 arboles nativos, los cuales
se gestionaron con Empresas Publicas de Medellin; se han realizado jornadas de
seguimientos a las zonas donde se plantaron los arboles con el fin de verificar las
condiciones de desarrollo de los individuos, en las visitas realizadas se verifica el
crecimiento, mortandad, estado del sitio de plantacion, entre otros.

Para el afio 2025 se realizaron actividades enfocadas en la gestion de las cuencas con el
fin de prevenir la contaminacion, obtener datos precisos de las ofertas hidricas ofrecidas
por las fuentes abastecedoras y para la renovacion de la concesion de aguas ante
CORNARE, quien nos otorgé una vigencia de 10 afios mas.

La CAM quedo seleccionada entre las organizaciones que conforman el consejo de
cuenca del rio Negro, es importante mencionar que somos un érgano consultivo que

busca reconocer la aplicacién y cumplimiento del Plan de Ordenamiento y Manejo de
Cuencas en el territorio.

Adicional, participamos en el proceso de aprestamiento del Plan de Ordenamiento del
Recuso Hidrico, donde como logro importante se incorporé la fuente hidrica La Mosquita,
esto permitira que CORNARE destine recursos para el desarrollo de monitoreos
permanentes, desde alli se busca establecer los objetivos de calidad del agua de la fuente
hidrica y asi mismo la realizaciéon de controles rigurosos sobre el uso del recurso.

Como organizacion somos parte del Comité Interinstitucional de educacién ambiental de

Rionegro, donde se planifican y desarrollan actividad de educacién ambiental en el
municipio de Rionegro.

A la Junta Directiva, y a todos los miembros de la sala de fundadores que nos
acomparian, agradecemos su apoyo y acompafiamiento en los proyectos y tareas que nos
hemos propuesto, sabemos que son personas que llevan en su corazén a la CAM.
“MUCHAS GACIAS\POR SU COMPROMISO Y COLABORACION?

LILIANA JANETH ARBELAEZ ALVAREZ
Gerente

Marzo 21 de 2026
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